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SAMMANFATTNING

Radda Barnen Vard och Omsorg AB, org. nr 559336-7591, ("Radda Barnen Vard och

Omsorg”, "vi’) ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter enligt detta dokument.

Detta dokument redogér for hur vi, i egenskap av vardgivare och webbplatsagare,
behandlar dina personuppgifter. Det inkluderar dven var behandling av personuppgifter for
dig som narmast anhorig till en av vara patienter eller som kontaktperson i ett
leverantdrsavtal.

For att kunna bedriva god och saker verksamhet ar att bedriva god och saker héalso- och
sjukvard och for det behover vi behandla dina personuppgifter, bland annat i din
patientjournal.

Information med medicinsk relevans sparas i din patientjournal i form av
journalanteckningar.

Den rattsliga grunden for var behandling av personuppgifter ar var skyldighet att
tilhandahalla hogkvalitativ vard, vilket Aven utgor en uppgift av allmant intresse.

Observera att vi kan be om ditt samtycke for att tydliggéra behandlingen av dina uppgifter
som en extra skyddsatgard.

Som registrerad har du alltid vissa rattigheter i forhallande till var behandling av dina
personuppgifter. Det géller rattigheter avseende information, tillgang, rattelse, radering,
begransning av behandling, invandning, dataportabilitet, automatiserat beslutsfattande
och klagomal.

Radda Barnen Vard och Omsorg vidtar omfattande skyddsatgarder for att sakerstalla sker
och ansvarsfull hantering av alla personuppgifter som vi behandlar.

Vi vidareférmedlar aldrig dina uppgifter mot erséttning.

For ytterligare information om hur vi behandlar dina personuppgifter eller for att utéva dina
rattigheter till din personliga information, kan du kontakta vart dataskyddsombud pa
valfard@rb.se
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2.1

2.2

2.3

INLEDNING

Vem ar ansvarig

Radda Barnen Vard och Omsorg AB (559336—7591), med adressen Gustavslundsvagen
141, 167 51 Bromma, telefonnummer: 698 90 00 ("Radda Barnen Vard och Omsorg”, "vi’,
’0ss”), ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar du séker
vard hos oss eller nyttjar vara digitala tjanster, om inget annat anges i denna information.
Vi har utsett ett dataskyddsombud som du kan kontakta vid eventuella fragor kring hur vi
behandlar dina personuppgifter. Du nér oss enklast via e-post pa valfard@rb.se.

Vem géller detta dokument for

Detta dokument redogor for hur Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina
personuppgifter nar du, eller en nara anhdrig till dig, séker vard hos oss, nar du bestker
var webbplats och nar du deltar i ndgon av vara aktiviteter. Det omfattar aven behandling
av personuppgifter for dig som levererar varor och tjanster till oss och vara mottagningar,
och for dig som lamnar en intresseanmalan via var webbsida.

Vara principer

Forutom den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) finns det ménga regler som styr
personuppgiftsbehandling och journalféring. Som vardgivare omfattas vi av sarskilda krav,
vilket gor att var hantering av personuppgifter skilier sig fran foretag som inte bedriver
halso- och sjukvard. Vi varnar om din integritet och arbetar darfor utifran foljande
grundlaggande principer:

e Vi behandlar bara de personuppgifter som vi far behandla och pé ett 6ppet satt
gentemot dig (laglighet, riktighet, korrekthet och 6ppenhet);

e Vi samlar bara in de personuppgifter som behovs for att vi ska kunna ge dig god
och saker vard och bedriva var verksamhet (uppgiftsminimering);

e Vi behandlar bara dina personuppgifter for det syfte de samlades in
(&ndamalsbegransning);

e Vi skyddar dina personuppgifter och ser till att vdra samarbetspartners och
tjansteleverantdrer gér detsamma (integritet och konfidentialitet);

e Var personal far utbildning i hur de far behandla dina personuppgifter (ansvar);

e Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange som de behévs och, i friga om din
journal, sa lange vi ar skyldiga att spara dem (lagringsminimering);

e Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak i Sverige eller inom Europeiska
unionen och Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EU/EES);
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3.1

3.2

3.2.1

e Dina personuppgifter kommer inte att anvandas for profilering; samt

e Vividareférmedlar aldrig dina uppgifter mot erséttning.

JOURNAL OCH PERSONUPPGIFTER

Halsouppgifter ar kansliga uppgifter

Sarskilt kansliga personuppgifter ar uppgifter om din hélsa, sjukdomshistorik, sexualliv,
etnicitet och slaktskap, samt genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som anvands
for att entydigt identifiera dig. Uppgifter i din journal &r av sérskilt kanslig karaktar och vi
hanterar darfér din journal med hog sakerhet och enligt gallande lagstiftning.

Journalféring

Radda Barnen Vard och Omsorg &r skyldiga att fora en patientjournal 6ver dig som
patient. Det gor att vi maste registrera dina uppgifter i din journal dven utan ditt uttryckliga
samtycke. Din patientjournal innehaller exempelvis;

e ditt personnummer

e ditt namn

e dina kontaktuppgifter

e bakgrunden till den sokta och givna varden, och

e din sjukdomshistorik, eventuella diagnoser, din blodgrupp och liknande.

Journalen ska ocksa innehalla uppgifter om vem som gjort vilka journalanteckningar och
tidpunkten for nér dessa gjordes.

Vi behandlar dessa uppgifter dels for journalféring och annan nédvandig
varddokumentation for en god och séker vard, dels for att utveckla och kvalitetssakra var
och vara mottagningars verksamheter. Vi behover ocksd behandla dessa uppgifter for
viss administration av var verksamhet, for att framstélla statistik om halso- och sjukvarden
och for att lamna uppgifter till myndigheter, nar lagen sa kraver.

Den réattsliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen i din patientjournal &r framst rattslig
forpliktelse men aven uppgift av allmant intresse av att tillhandahalla god och séaker vard.

Sammanhallen journal

Sammanhallen journalféring, dar vardgivare kan f& direktatkomst till varandras
elektroniska journalhandlingar, anvands av Radda Barnen Vard och Omsorg. Vara
mottagningar  erbjuder sammanhallen journalféring med syfte att forbattra



3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

patientsakerheten. Ett sddant deltagande innebéar att den aktuella mottagningen har
mojlighet att, med ditt samtycke, dela din patientjournal med andra vardgivare, om din
fortsatta vard och behandling behover sadana uppgifter. Syftet med sammanhallen
journalféring ar att ge dig god och saker vard utan att du ska behtéva upprepa din
vardhistorik for nasta vardgivare. Rattslig grund for behandlingen ar framst rattslig
forpliktelse men aven uppgift av allmant intresse av att tillhandahalla god och saker vard.
Genom sammanhallen journalféring kan vardpersonal fa tillgang till journalinformation hos
andra vardgivare som &r viktig for diagnos och vard, exempelvis tidigare diagnoser och
behandlingar. Det &ar bara den vardgivare som har en pagédende patientrelation med dig
som far ta del av uppgifter om dig i en sammanhallen journal. N&r vardpersonal hos en ny
vardgivare som du moter vill lasa dina uppgifter i en sammanhallen journal kravs ratt
behorighet hos vardpersonalen. Du som patient ska samtycka till att din journal far lasas.
Du har réatt att saga nej till sammanhallen journalforing och det ska du i sa fall meddela din
patientansvariga lakare. Vill du sparra hela eller delar av din journal ska du kontakta
respektive vardgivare/mottagning. Det innebdr att uppgifterna sparras for andra
vardgivare. Vardnadshavare kan inte sparra sitt barns journal. Kontakta den mottagning
du besokt for mer information om sammanhallen journalféring.

Nar det galler barn kravs inte vardnadshavarens samtycke. Daremot ska barnets eget
samtycke inhamtas om varden bedomer att barnet, utifrdn sin &lder och mognad, kan fatta
ett informerat beslut.

Bestéll journalkopia

Radda Barnen Vard och Omsorg ansvarar for journalerna forts/fors om dig. Onskar du
bestalla journalkopior fran tidigare eller pagaende vardkontakter kontaktar du aktuell
mottagning. Om det galler en nedlagd enhet kontaktar du verksamhetschef. Om Radda
Barnen Vard och Omsorgs verksamhet har upphort ansvarar vi for att arkivera och forvara
journaler enligt de regler som géller fér bevarande av journalhandlingar.

Rattelse av fel i journal och journalforstdring

Om du anser att en uppgift i din patientjournal ar oriktig eller missvisande, har du ratt att fa
din asikt om felaktigheten noterad i din journal. For att fa en uppgift rattad kravs det att
den som ansvarar for journalféringen &r 6verens med dig om felaktigheten. Hor av dig till
ansvarig vardgivare om du anser att en uppgift ar felaktig eller missvisande. Om du som
patient vill f& hela eller delar av din journal raderad, kan du ansoka om detta hos
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Observera att IVO bara undantagsvis beviljar
journalférstoring.

Kategorier av personuppgifter
Halsouppagifter

Radda Barnen Vard och Omsorg hanterar en omfattande mangd halsorelaterade
uppgifter. Dessa inkluderar bland annat kliniska undersoékningsresultat, provsvar, ifyllda
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

4.1

halsodeklarationer och eventuella sjalvskattningsformular. Information som beddéms vara
medicinskt relevant dokumenteras i din patientjournal. Eftersom halsouppgifter omfattas
av sarskilt skydd enligt GDPR, &r vi p4 Radda Barnen Vard och Omsorg engagerade i att
sékerstalla en hog niva av sakerhet och integritet i hanteringen av dessa uppgifter.

Identitetsuppgifter

Kategorin identitetsuppgifter innefattar bland annat ditt fér- och efternamn, fodelsedatum
samt ditt personnummer. Aven ditt kén, titel och yrke, nationalitet och &lder tillnér denna
kategori av personuppgifter som ar nédvandig att behandla nér vi ska identifiera dig.

Kontaktuppgifter

Kategorin av personuppgifter "kontaktuppgifter” omfattar din folkbokféringsadress, ditt
telefonnummer och din mailadress och utgér den information som vi behodver for att kunna
skicka paminnelser och kallelser till dig.

Teknisk information

Denna kategori av personuppgifter omfattar data som genereras nar du anvander vara
digitala tjanster. Det kan rdéra sig om svarstider for olika sidor pa var webbplats,
information om eventuella nedladdningsfel och krascher, samt datum och tid fér nar du
anvande respektive tjanst. Denna information &r viktig for att vi ska kunna forbéattra vara
tjanster, men vi har vidtagit tgarder for att minimera insamlingen av uppgifter och endast
inhdmta det som ar nédvandigt.

Enhetsinformation

Kategorin enhetsinformation omfattar din IP-adress, sprakinstallningar,
webblasarinstéllningar, tidszon, operativsystem, plattform, skarmupplésning samt liknande
information om dina enhetsinstallningar. Vi behdver enhetsinformation for att kunna
identifiera din enhet och for att kunna forbattra vara tjanster, men har, sa langt det ar
majligt vidtagit atgarder for att inte inhamta information i onddan.

VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Behandlingen skiljer sig at

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar endast de personuppgifter som &r
nodvandiga for var verksamhet. Vilka uppgifter vi samlar in och hur de behandlas beror pa
din relation till oss. Du som omfattas av detta dokument kan vara antingen patient hos en
eller flera av vara mottagningar eller sa &ar du inte det. Till denna grundlaggande
uppdelning i patient och icke-patient, tilkommer flera olika underkategorier som, helt eller
delvis, 6verlappar varandra beroende pa din specifika situation. Till exempel kommer
behandlingen av dina personuppgifter att skilja sig at beroende pa om du ar en inskriven
patient hos oss, anhorig till en inskriven patient eller endast interagerar med oss via var
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4.2

4.3

webbsida eller pd annat sétt. Att personuppgiftsbehandlingen skilier sig at beroende péa
din kontakt med oss &r lika naturligt som att sjalva varden skiljer sig &t om du besoker en
tandlakare eller en allmanlékare. De gemensamma namnarna i form av andamal och
réttslig grund har vi sammanfattat nedan i avsnitt ”4.2 Andamal och rattslig grund”.

For en oversikt 6ver vara personuppgiftsbehandlingar for dessa roller har vi tagit fram
oversiktskartor i slutet av detta dokument som preciserar andamal, réattslig grund,
lagringstid, mottagare och typer av personuppgifter. For att f& klarlagt exakt vilka
personuppgiftsbehandlingar som ar tillampliga for just dig kan du alltid hora av dig till
Radda Barnen Vard och Omsorg pa valfard@rb.se.

Andamal och rattslig grund

Radda Barnen Vard och Omsorg maste behandla dina personuppgifter i enlighet med
GDPR, patientdatalagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt annan tillamplig lagstiftning. Vi
maste behandla dina halsouppgifter for att kunna administrera och ge vard till dig som
patient och for att kunna uppréatthalla vara skyldigheter enligt lag. Foérutsatt att Radda
Barnen Vard och Omsorg i Ovrigt folier dataskyddsregleringen far vi behandla dina
personuppgifter nar det behdvs for:

e att fora patientjournal och uppratta annan dokumentation som behdvs for din vard;
e patientadministration som behovs for eller féljer av din vard,;
e att uppratta annan dokumentation som vi ar tvungna &r fora;

e att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i Radda Barnen
Vard och Omsorgs verksamhet;

e administration, planering, uppfdljning, utvéardering och tillsyn av Radda Barnen
Véard och Omsorgs verksamhet; och for

e att framstélla halso- och sjukvardsstatistik.

Det innebar att vi far behandla dina personuppgifter for ovanstdende andamal utan att
inhamta ett samtycke fran dig.

Journalféring

| din patientjournal sparar Radda Barnen Vard och Omsorg dina personuppgifter for att
gora din vard sa god och saker som mgjligt. Detta inkluderar dokumentation av utforliga
uppgifter om din hélsa, diagnoser och behandlingar, men &ven uppgifter om din
livssituation i 6vrigt i den man detta har medicinsk relevans. Denna behandling gérs med
stod av rattslig forpliktelse som rattslig grund, dvs. Radda Barnen Vard och Omsorgs
skyldighet att uppratta och féra en patientjournal. Fér mer information om din journal, se
avsnitt 3 ovan.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Verksamhetsutveckling och kvalitetssakring

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina personuppgifter for att utvardera,
anpassa och utveckla var verksamhet i syfte att sakra en hogkvalitativ vard till dig och
vara andra patienter. Vi behandlar dven dina uppgifter i vart kvalitetsforbattringsarbete i
syfte att kontinuerligt 6ka sékerhet, medicinsk kvalitet, effektivitet och tillganglighet. Denna
behandling gors med stdd av var rattsliga skyldighet att tillhandahalla god och saker vard,
uppgift av allmant intresse samt Radda Barnen Vard och Omsorgs berattigade intresse av
att forbattra och utveckla var verksamhet.

Administration och planering av verksamheten

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina personuppgifter for att planera och
administrera aven de delar av var verksamhet som inte direkt rér din vard hos oss som
enskild patient. Detta gor vi for att det ar nédvandigt for att kunna tillhandahalla en saker
vard, som &r en skyldighet som foljer av lag, férordning och myndighetsféreskrifter. Denna
personuppgiftsbehandling har alltsd priméart rattslig forpliktelse som réattslig grund och
utgor aven en nodvandighet i fraga om uppfyllandet av en uppgift av allmant intresse.

Framstalla statistik om halso- och sjukvarden

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina personuppgifter for att bidra till statistiskt
underlag kring hur svensk halso- och sjukvard bedrivs. Detta gor vi med stéd av rattslig
forpliktelse som réttslig grund och for att det utgdr en uppgift av allmant intresse att
tilhandahélla s&dan statistik. S&dan behandling ar nodvandig for att uppfylla vara
skyldigheter enligt géllande lagstiftning.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina personuppgifter for att uppfylla
skyldigheter enligt lag, dom eller myndighetsbeslut. Dessa rattsliga skyldigheter kan vara
generella, sasom kravet pa journalforing, eller specifika, sdsom kraven pa att hantera
klagomal fran patienter som forsta instans innan Patientndmnd och Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Vi sparar och behandlar i dvrigt dina personuppgifter i den omfattning
det ar nodvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser och de krav som
stélls enligt lag. Denna behandling ar nédvandig for att uppfylla rattsliga skyldigheter som
avilar Radda Barnen Vard och Omsorg.

Hantera och bemdta rattsliga krav

Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar dina personuppgifter for att hantera
eventuella rattsliga krav, till exempel vid en tvist eller en réattsprocess. Denna behandling
baseras pa vart berattigade intresse av att forsvara oss i eventuella rattsprocesser.



4.9

4.10

4.11

5.1

Genomfdéra och hantera bestéllningar av varor och tjanster

Om du star som kontaktperson for en leverantor till Radda Barnen Vard och Omsorg
behandlar Radda Barnen Vard och Omsorg dina personuppgifter i samband med att vi
képer in tjanster och/eller produkter av dig och ditt féretag. Detta gor vi exempelvis genom
att tillgangliggora dina kontaktuppgifter pa intranatet. Detta gor vi for att kunna inga avtal
och hantera leverantérs- och samarbetsforhallanden. Rattsligt stod for dessa
behandlingar ar fullgéra och foérenkla bestéllningar av varor och tjanster (avtal) samt
Radda Barnen Vard och Omsorgs beréttigade intresse.

Kommunikation och marknadsféring

Radda Barnen Vard och Omsorg har, genom dess moderbolag, foretagssida pa Linkedin.
Om du interagerar med denna féretagssida kommer vi att behandla dina personuppgifter.
Det kan dven handla om att du lamnat samtycke till att forekomma pa bild i dessa kanaler.
Denna behandling gors utifrédn vart beréattigade intresse av att kommunicera med dig och
marknadsfora var verksamhet.

Ytterligare andamal

Detta dokument beskriver hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter. Om Radda
Barnen Vard och Omsorg trots detta avser att anvanda dina personuppgifter pa nagot vis
som inte Gverensstammer med detta dokument, kommer vi att informera dig om sadan
avsedd anvandning innan, eller, senast, nar dina uppgifter samlas in. | yttersta
undantagsfall, nar vi inte har lyckats informera dig om s&dan ytterligare anvandning i
samband med insamlingen av dina uppgifter, innan vi boérjar anvanda dina
personuppgifter pa ett sddant satt.

HUR VI DELAR DIN INFORMATION MED ANDRA

Kategorier av mottagare

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till dig eller de parter som av olika lagliga skal
behéver dem. Vi lamnar aldrig ut eller delar dina uppgifter utan ett specifikt rattsligt stod.
Skulle du komma till oss i ett forsakringsarende kommer vi, efter ditt samtycke att vid
behov, vidareférmedla relevanta uppgifter till ditt forsékringsbolag sa att de kan fullgora
sina plikter gentemot dig. Varje organisation vi lamnar ut uppgifter till ansvarar for att
forvalta dina personuppgifter sékert och enligt lag. Vi har nedan kategoriserat de
mottagare som vi delar eller kan komma att dela dina personuppgifter med i sex (6) olika
kategorier. For mer information om nar vi delar personuppgifter med andra, kontakta vart
dataskyddsombud pé valfard@rb.se.

10


mailto:valfard@rb.se

51.1

5.1.2

51.3

51.4

5.1.5

5.1.6

52

Myndigheter

Radda Barnen Vard och Omsorg kan komma att behdva dela vissa av dina
personuppgifter till myndigheter sdsom Forsakringskassan, Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) och Socialstyrelsen. Detta gor vi nar vi enligt lag ar skyldiga att géra det
eller nar du uttryckligen ber oss om det.

Andra foretag inom koncernen

Ibland behtver Radda Barnen Vard och Omsorg dela dina personuppgifter med andra
foretag inom var koncern.

Andra vardgivare

Radda Barnen Vard och Omsorg har en skyldighet att dela dina personuppgifter med
andra vardgivare om du sa begar det och enligt reglerna om sammanhallen journalféring,
se avsnitt 3.2.1 ovan.

Forsékringsbolag

Radda Barnen Vard och Omsorg har egna avtal med olika forsakringsbolag som innebéar
att vi behdver dela vissa typer av personlig information om dig och din behandling hos oss
till ditt aktuella forsakringsbolag fér att de ska betala ut ersattning. Dessutom kan vi
behdva dela dina personuppgifter med ditt aktuella forsakringsbolag for att de ska kunna
fullgéra sina skyldigheter gentemot dig.

Sociala medier

Radda Barnen Vard och Omsorg anvander Linkedin och nar du interagerar med 0ss via
denna eller andra sociala medier kommer dessa bolag att ta emot dina personuppgifter.
For sjalva delningen av dina uppgifter ar vi ansvariga tillsammans med dem, men dessa
aktorer ansvarar sedan sjalva for hur de behandlar dina personuppgifter hos sig efter att
de har mottagit dem. Denna behandling regleras av respektive sociala mediers egen
personuppgiftspolicy.

Tjansteleverantorer

Tjansteleverantorer & en kategori av mottagare av personuppgifter som utgérs av bolag
som bara kommer att behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner, sa kallade
personuppgiftsbitraden. Denna kategori av mottagare kan handla om leverantérer av
journalsystem men &ven om underleverantérer av mjukvara och datalagring, samt
affarskonsulter.

Tredjelandsdverféring

Vi behandlar dina personuppgifter inom Radda Barnen Vard och Omsorg och
informationen lagras pd egna servrar eller genom samarbete med externa parter. Vi
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6.1

6.2

6.3

stravar alltid efter att behandla dina uppgifter inom Sverige och Europeiska unionen och
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet, EU/EES. | de fall dina personuppgifter
overfors utanfor EU/EES forsékrar vi att lampliga organisatoriska och tekniska
séakerhetsatgarder finns pa plats for att bevara personuppgifternas integritet och for att
sékerstélla att de behandlas i enlighet med gallande lagar. For ytterligare information kring
vilka skyddsatgarder som Radda Barnen Vard och Omsorg implementerar i samband med
en eventuell 6verforing utanfor EU/EES kan du kontakta véart dataskyddsombud pa
valfard@rb.se.

DINA RATTIGHETER

Det ar av storsta vikt for oss pa Radda Barnen Vard och Omsorg att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett korrekt satt och att du kanner till dina réattigheter till din personliga
information. For att framféra synpunkter till oss om hur vi behandlar dina uppgifter, eller for
att utéva dina réattigheter, kan du alltid kontakta vart dataskyddsombud via till exempel e-

post till valfard@rb.se.

Som barn har du samma réttigheter till skydd fér dina personuppgifter som vuxna. Det
innebar att &ven du som &r barn har ratt att till exempel f& information om
personuppgiftsbehandlingen, fa tillgang till dina uppgifter, fa uppgifter rattade eller
borttagna och att f4 skadestand vid felaktig behandling. Dessa rattigheter kan utévas av
dig sjalv eller av en vardnadshavare beroende pé din alder. En vardnadshavare som
utovar rattigheterna a dina vagnar maste komma ihag att det ar dina rattigheter som ska
skyddas.

Ratt till tillgang

Du kan begara att f& en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig — ett sa kallat
registerutdrag — tillsammans med viss ndrmare information. Du hittar mer om ratten till
tilgdng pé& Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

Ratt till information

Du har ratt att fa veta om och i vilken utstrackning Radda Barnen Vard och Omsorg
behandlar personuppgifter som rér dig. Du hittar mer om ratten till information pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

Ratt till rattelse

Om du anser att personuppgifterna som ror dig ar felaktiga eller ofullstdndiga kan du
begara att fa uppgifterna rattade eller kompletterade. Du hittar mer information om ratten
till rattelse pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ratt att gora invandningar

Nar Radda Barnen Vard och Omsorg behandlar personuppgifter for att kunna utféra
uppgifter av allmant intresse, med stod av vara beréattigade intressen, eller ditt samtycke,
har du réatt att nar som helst invénda mot behandlingen. Om vi inte kan visa att det finns
tvingande, berattigade skal att fortsatta att behandla dina uppgifter maste vi upphéra med
behandlingen. Om du invander mot behandling som endast stodjer sig pa ditt samtycke
kommer vi att omedelbart upphéra med fortsatt behandling av dina uppgifter. Du hittar
mer information om ratten att goéra invandningar pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbsida.

Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall, till exempel om du har invant mot behandlingen, mdjlighet att kréava
begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Genom att begéara en begransning
har du, i vart fall under en viss tid, mojlighet att stoppa Vard och Omsorg fran att anvanda
uppgifterna annat an for att exempelvis forsvara rattsliga ansprak. Du kan dven hindra oss
frAn att radera uppgifterna, till exempel om du behover uppgifterna for att krava
skadestand. For mer information om ratten till att begransa var behandling av dina
personuppgifter, besok Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

Ratt till radering (’ratten att bli bortglomd”)

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Nar dina personuppgifter behovs for
att Radda Barnen Vard och Omsorg ska kunna fullgéra sitt uppdrag som vardgivare har vi
ingen mdjlighet att radera uppgifterna. Vi har exempelvis inte mojlighet att radera uppgifter
ur din patientjournal eftersom det finns uttryckliga férbud mot s&dant i patientdatalagen.
For fragor kring nar réatten till radering inte galler, kontakta vart dataskyddsombud pé
valfard@rb.se, eller besok Integritetsskyddsmyndighetens webbsida. Du kan ansdka om
beslut till journalférstoring via Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Ratt till dataportabilitet

Om vi behandlar personuppgifter om dig for att uppfylla ett avtal har du i vissa fall
mojlighet att f& ut personuppgifter som ror dig for att anvanda dessa pa annat hall,
exempelvis 6éverféra uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig. Du hittar mer
information om ratten att flytta din personliga information pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

Ratt att motsatta sig profilering

Radda Barnen Vard och Omsorg anvander inte dina personuppgifter for automatiserat
beslutsfattande, men om vi gjorde det har du ratt att dels fa det fattade beslutet granskat,
dels att motsatta dig sadant beslutsfattande. Du hittar mer information om vad som utgor
profilering och ratten att motsétta dig sddant pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.
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7.1

7.2

SAKERHET OCH DATALAGRING

Sakerhet och sekretess

All personal hos Radda Barnen Vard och Omsorg omfattas av en lagstadgad
tystnadsplikt. Tystnadsplikten forbjuder all var personal att avsloja vad denne fatt reda pa
om ditt halsotillstand eller dina personliga forhallanden, forutom lagstadgade undantag. Vi
har dessutom, som sakerhetsatgard, begransat atkomsten till dina patientjournaler sa att
de endast ar atkomliga for den personal som behover sadan atkomst for att kunna utféra
sitt arbete, exempelvis for att ge dig den vard du behdver. Denna atkomstbegransning ar
utformad med héansyn till saval behov av tillgang samt risker med en for bred tillgang till
personuppgifter och félijs upp och kontrolleras regelbundet. Radda Barnen Vard och
Omsorg har infort ytterligare organisatoriska och tekniska sékerhetsatgarder for att
sékerstalla att dina personuppgifter behandlas och skyddas i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Som utgangspunkt sparar vi dina personuppgifter bara sd lange de behdvs enligt
principerna om data- och lagringsminimering. Lagringstiden varierar ocksa beroende pa
lagkrav och &ndamal. Det innebar att i det i férsta hand ar andamalet som styr hur lange vi
far behalla dina personuppgifter och i andra hand avgoérs detta av lag. Ett konkret exempel
pa lagstadgad lagringstid ar att samtliga uppgifter i din patientjournal maste sparas minst
tio (10) &r efter sista anteckningen gjorts medan loggarna Over &atkomst till
patientjournalen sparas minst fem (5) ar.

INFORMATION SOM KAN LAMNAS UT

Vi kan dela med oss av information till féretag som behandlar data pa vara vagnar for att
vi ska kunna ge dig bra service samt bedriva och utveckla var verksamhet - allt pa ett
kostnadseffektivt satt for att uppnd storsta mgjliga resultat for barn. Det kan vara frdga om
distribution, analys, betalservice, genomférande av evenemang eller andra tjanster.

Radda Barnen Valfard samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter
inom EU/EES eller med foretag som upprétthaller samma skyddsnivd som inom EU/EES
genom att t ex ha anslutit sig till den s& kallade Privacy Shieldoverenskommelsen mellan
EU och USA.
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Andamal Behandlingar som Kategorier av Laglig grund | Lagrings- Kategorier av
utfoérs personuppgifter period mottagare
Joumalféring Insamling, Halsouppgifter, Rattslig Patient- Tjanste-
och annan vard- | dokumentation och identitetsuppagifter, forpliktelse journaler ska leverantorer av
dokumentation journalforing av relevant | kontaktinformation. och uppgift sparasi tio journalsystem
information om dig och av allmant (10) ar. samt andra
ditt halsotillstand, t.ex. intresse. Anteckningar system for
undersokningsresultat, och 6vriga varddokumentati
vidtagna atgarder, samt person- on
tidpunkt for uppgifter
vardkontakter. raderas i
direkt
Hantering for anslutning till
sammanhallen att samtalen
journalféring. avslutas
Tidpunkter for
vardpersonalens
anteckningar respektive
vidtagna atgarder.
Verksamhets- Aggregerade Halsouppgifter, Rattslig Uppgifter om Leverantorer av
utveckling och personuppgifter anvands | identitetsuppgifter, forpliktelse dina besok diverse
kvalitets-sakring | for att utvardera, kontaktinformation och uppgift respektive administrativa
anpassa och utveckla av allmant vard-kontakter | system, behoriga
verksamhet; oka var intresse samt | sparasidin myndigheter
sékerhet, kvalitet, Réadda journal i tio (IVO)
effektivitet samt Barnen Vard | (10) ar,
tillganglighet. och Omsorgs | person-
beréattigade uppgifter i
Hantering och intresse av dvriga system
uppféljning av klagomal, att utveckla raderas efter
avvikelser och incidenter och kvalitets- | att andamalet
for att identifiera och sékra var att
vidta nédvandiga verksamhet administrera
kvalitetshojande varden ar
atgarder uppfyllt.
Anteckningar
Delning av journaler och liknande
med IVO pa sparas inte om
myndighetens begéran. deinte forsin i
din patient-
Anmélan till IVO enligt journal.
Lex Maria
efterhéndelseanalys
Administrera Schemal&ggning av Halsouppgifter, Rattslig Uppgifter om Tjansteleverantor
och ge vard personal samt planering | identitetsuppgifter, forpliktelse dina besotk er av diverse
av din vard for att kontaktinformation, och uppgift respektive administrativa
hantera ditt bokade enhetsinformation av allmant vardkontakter system,
besok. intresse. sparas i din kommunikationss
journal i tio ystem och
Nylistning, registrering (10) ar, journalsystem,
av dig i regionens personuppgift myndigheter,
system. eriovriga forsakringsbolag
system

Kommunikation med dig
i syfte att administrera
och ge vard via din
uppgivna
kontaktinformation

Hantering av klagomal,
avvikelser och
incidenter.

Utfardande av intyg,
journalutdrag

Autentisering och
inloggning med hjalp av
BankID

Videosamtal for vard,

raderas efter
att Andamalet
att
administrera
varden ar
uppfyllt. Andra
uppgifter som
dina

kontaktu ppgift
eroch andra
relevanta
kontaktu ppgift
er sparas i ett
ar.
Anteckningar
och dvriga
personuppgift
erraderas i
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behandling och
radgivning

Rostbrevidda

Skicka ut kallelser

direkt
anslutning till
att samtalen
avslutas.
IP-adress som
inhamtas vid
videosamtal
raderas efter
ett (1) dygn.

Plattformen for
Rostbreviadetj
ansten finnsii
Sverige och ar
installerad i
leverantérens
datacenter,
dvs det ar
ingen
molntjanst.

Oavlyssnade
meddelande
finnsi
plattformen i
10 dagar for
att kund skall
hinna lyssna
av dem. Ett
avlyssnat
meddelande
ligger sedan
kvari 10
dagar innan
detraderas i
plattformen.

Framstalla
statistik om
sjukvarden

Sammanstélining av
patientuppgifter, utférd
vard samt planerade
besok och atgarder.

Halsouppgifter,
identitetsuppagifter,
kontaktinformation

Rattslig
forpliktelse
och uppgift
av allmant
intresse av
att ha statistik
om lamnad
vard.

Uppgifter om
dina besok
respektive
vardkontakter
sparas i din
journal i tio
(10) ar,
personuppgift
eridvriga
system
raderas efter
att andamalet
att
administrera
varden ar
uppfyllt. Andra
uppgifter som
dina
kontaktuppgift
eroch andra
relevanta
kontaktu ppgift
er sparas i ett
ar.
Anteckningar
och dvriga
personuppgift
erraderas i
direkt
anslutning till
att samtalen
avslutas.

Myndigheter,
tjansteleverantor
er

Uppfylla rattsliga
forpliktelser

Hantering av klagomal,
avvikelser och incidenter
i enlighet med géllande
foreskrifter, exempelvis i

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation

Rattslig

forpliktelse
och uppgift
av allmant

Uppgifter om
dina besok
respektive
vardkontakter

Myndigheter
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form av forsta instans for intresse. sparas i din
patientklagomal innan journal i tio
Patientnamnd och IVO (10) ar,
personuppgift
Kontinuerligt och eridvriga
systematiskt system
kvalitetssakringsarbete raderas efter
utifrdn ledningssystem att andamalet
och styrdokument. att
administrera
Redovisning till behoriga varden ar
myndigheter uppfyllt. Andra
uppgifter som
dina
kontaktuppgift
eroch andra
relevanta
kontaktu ppgift
ersparas i ett
ar.
Anteckningar
och dvriga
personuppgift
erraderas i
direkt
anslutning till
att samtalen
avslutas.
Bemota rattsliga | Hantering av klagomal, Halsouppgifter, Rattslig Uppgifter om Myndigheter
ansprak awvikelser och incidenter | identitetsuppgifter, forpliktelse dina besok
i enlighet med géllande kontaktinformation och uppgift respektive
foreskrifter, exempelvis i av allmant vardkontakter
form av forsta instans for intresse. sparas i din
patientklagomal innan journal i tio
Patientnamnd och IVO (10) ar,
personuppgift
eridvriga
system
raderas efter
att andamalet
att
administrera
varden ar
uppfyllt.
Kommunikation Informera om Radda Identitetsuppgifter, Réadda Denna Tjansteleverantor
och Barnen Vard och kontaktinformation, Barnen Vard information er, sociala
marknadsfdéring Omsorgs verksamhet enhetsinformation, och Omsorgs | sparas som medier, Radda
genom nyheter, videor teknisk information beréattigade utgangspunkt Barnen
och bilder pa sociala intresse av till dess att du riksférbund
medietjansten LinkedIn. att motsatter dig
kommunicera | en sadan
Intervjuer och med dig och behandling
publicering av reportage marknadsféra | eller ber oss
i marknadsforingssyfte var att radera
verksamhet. informationen.
Inbjudan till deltagande i
enkatundersokningar
och
patientndjdhetsmatninga
r.
Séakerhet Inhédmtning av Enhetsinformation, Réadda Information Tjansteleverantor
anvandardata teknisk information Barnen Vard insamlad om er
och Omsorgs | dig genom
Anvandning och analys berattigade anvandning av
av insamlad intresse av diverse
anvandardata for att att skydda sparningstekni
skydda var webbsida, webbsida, k sparar nar
system och tjanster. system och du anvander
tjianster. vara
webbplatser
Genomféra och Behandling av den Identitetsuppgifter, Noédvandighet | Informationen Tjansteleverantor
hantera andra partens kontaktuppgifter for att fullgéra | sparas s& eriformav
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bestallningar av kontaktuppgifter, avtal mellan lange som system for
varor och exempelvis inklusive annan part avtalet ar av inképs/avtals/salj
tjanster samt uppgift om eventuell och Vard och | relevans for hantering samt
leverera varor kontaktperson. omsorg samt Rédda Bamen | Radda Bamens
och tjanster vart Vard och riksféround
Genomférande av beréattigade Omsorg eller
bestallning; o Begaran intresse av till dess att
om/skrivande av och att kunna parten ber om
inhamtande/lamnande hantera och att fa
av offerto upprétta informationen
avtal, borttagen.
Granskning och administrera
utvardering av offert o samarbets-
eller
Laggande av slutlig leverantorsfor
bestallningftecknande av héllanden,
avtal dar vi anser
att detta
Betalning av intresse ar
leverantorsfaktura mer tungt
vagande an
Fakturering partens
kontaktperso
ns intresse av
attinte fa
sina
personuppgift
er
behandlade.
HR- Om du soker anstallning | Identitetsuppgifter, Berattigat Informationen Ré&adda Bamens
administration behandlar vi dina kontaktuppgifter intresse, sparas s& riksférbund
uppgifter for att bedoma rattslig lange det &r
om du ar den vi sbker forpliktelse, av relevans for
och for att ta kontakt uppfyllande Réadda Bamen
med dig. av avtal samt | Vard och
samtycke Omsorg eller
Nar du &r anstélld hos till dess att

0ss anvands dina
uppgifter for
personaladministration,
I6neadministration,
tillgodose

din fysiska sakerhet men
aven for att tillgodose
var IT- och
informationssékerhet.

den anstéllde
ber om att fa
informationen
borttagen
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